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A) STRATEJININ TANIMI

Literatlirde, stratejinin kelime kékeni bakimindan iki kaynaga dayandigi ifade edilmektedir. Bunlardan biri: Latince
yol, ¢izgi veya yatak anlamina gelen strateji kavramiyla(1), ikincisi ise, eski Yunann General Strategos'un adiyla
ilgilidir. Bu generalin san'atini ve bilgisini belirtmek igin kulaniimistir(2). Turk¢ede strateji sirme, génderme,
gbtirme ve gltme anlamlarinda kullaniimaktadir (3). Strateji bilimsel bir disiplin olarak gelismesini askeri alanda
tasidigi 6neme borgludur. Savunma ve hiicum yéniinden askeri amaglari etkin ve verimli bir bigimde
gercgeklestirebilme tarih boyunca ordularin stratejik glicinin géstergesi olmustur.

Son yillarda isletmecilik literattirinde ve dzellikle yénetim ve karar teorilerinde strateji kavrami, oldukga énemli bir
yere sahip olmaya baslamistir. Asagidaki agiklamalarimizda bu kavrami gesitli ydnlerden incelemeye ve sonunda
isletme ydnetimi agisindan tasidigi dnemi ayrintili bir bigimde belirtmeye galisacagiz. Once, askeri bakimdan
stratejinin tasidigi anlamlar Gzerinde duralim.

a) Askeri Bir Kavram Olarak Strateji

Askeri anlamda strateji bir savasta ordularin girisecekleri hareketlerin ve operasyonlarin tasarlanmasi ve
ybnetilmesi san'atidir (4). Boylece strateji genel bir harp planindan baska birsey degildir. Gercekten strateji bilfiil
harekete gecirmek, savasmak aksine bir dlizen veya plan yaparak agikcasi diisiinsel islemlerde bulunarak orduyu
savas nizamina sokmaktir.

Askeri stratejide amag genellikle zaferdir. Zafer ulagsmak icin dnce birligin durumunu degerlemek (ige bakig) yani
kuvvetli ve zayif ydnleri belirlemek sonra da diisman kuvvetlerinin durumunu, eldeki olanaklar dl¢lstiinde
degerlemeye calismak (disa bakig) gerekir. Askeri stratejinin tayininde elde bulundurulan harp aracglarinin miktar
ve kalitesi ile savasin cereyan edecegi arazinin durumu ve arazi hakkindaki bilgi derecesi de 6nemli rol oynar.

Batdn bu unsurlar dikkate alinarak kuvvetleri digsman kargisinda Ustiin bir duruma gegirmek icin gerekli ara¢ gere¢
dagiliminin yapmali kuvvetleri 5nemli noktalara yerlestiriimis ve mimkiinse diigmanin zayif olarak bilinen
ybnlerinden manevralari yirtatmelidir.

Su halde, strateji zafere ulasma amaciyla tasarlanan ve ylr(tllen carpisma usulldir(5) . Bu ¢arpisimin usuliinde
en 6nemli iligki General Beaufre'un da dedigi gibi askeri kuvvetlerin ekonomik bir bigimde kullaniimasidir (6). Yani
kuvvetlerin diisman karsisinda manevra kaabiliyetini ylksek tutarak en az kayip verecek bi¢cimde harp diizenine
sokmaktir (7).

Askeri stratejinin en 6nemli dzelliklerinden biri de yapilacak hareketlerin ve manevralarin zaman iginde
hiyerarsisini (dGzenini) yapmaktadir. Askeri harekatlarda zaman bazi hallerde en 6nemli yeri tutar. Hangi hareketin
hangisini takip edecegi bazi hareketlerde ne kadar slirecegi ve ne zaman sona erecegi iyi bir askeri stratejinin
temelini olusturur. Askerlikte zaman kaybetmek veya bir tarafin diger tarafa zaman kaybettirmesi cogu hallerde
savasin kaderini degistiren énemli unsurlardan biri olmustur.

Askeri strateji ile ilgili agiklamalarimiza son verirken, buraya kadar olan agiklamalarimizi genel bir tanim i¢inde
Ozetlemeyi yararl buluyoruz. Strateji, diisman kuvvetlerinin niyetleri ve araglarinin bir kisminin bilindigi
farzedilerek, savagin cereyan edecegi arazinin durumunu dikkate alip, askeri birliklerin ve amaglarin genel kullanim
ve gbrev planini belirlemek, yapilarak hareketleri ve manevralari zaman iginde diizenlemekten ibaret savas
san'atidir (8).

b) Genel Kabul Gérmiis Askeri Strateji ilkeleri

GUndmUize kadar yapilan savaslardan kazanilan tecriibeler birtakim askeri stratejik ilkelerin benimsenmesine yol
acmistir. Bu ilkeleri genel amaci isletme ydnetimine hizmet etmek olan bu ¢calismamizda ele almamizin nedeni
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bunlarin devamli rekabet ortami iginde hayatini strdirmek ve gelistirmek isteyen isletmelerin yonetimin de de
yardimci olabilecegi kanisindan ileri gelmektedir. Bu ilkeler asadigaki sekilde agiklanabilir :

1) Gigli olma ilkesi ; disman karsisinda bir ordu askeri gii¢ ara¢ ve gere¢ bakimindan en gicli olmahdir (9). Bu
ilke bize, isletmenin kaynaklar arasindan zengin olmasi ve Urettigi Griinlerin pazarlarda Ustin teknik 6zelliklere
sahip olmasi geregini hatirlatir.

2) Gugleri, kuvvetli olunan nokta etrafinda birlestirerek dismani zayif oldugu yerlerden ¢ékertmek ilkesi (10); bu
ilke ekonomide mukayeseli Gstlnlik olarak taninir ve her devlet gibi bir isletmeninde mimkin oldugu kadar
Ustlnligd elinde bulundurdugu alanlarda uzmanlagmasi gerektigini belirler.

3) Amac-Arac¢ uygunlugu ilkesi; bu ilkede elde bulundurulan, araglarin savasi kazanmak tzere en iyi bir sekilde
kullaniimasini veya amaglari, elde bulunan araglarin miktar ve kalite yéntnden 6zelliklerini g6z éniinde
bulundurarak saptamak gerektigini ifade eder (11). Bu ilke bize, igletmecilerin serlivenci girisimci olmak yerine,
gercgekleri daima gézéninde bulundurmak zorunda oldugunu hatirlatir.

4) Esneklik; uysallik ve sakinti (ihtiyat) ilkesi : hal, kosul ve olanaklarda zaman iginde meydana gelebilecek
degisiklikleri dikkate alarak yeni duruma kolayca uyabilme ve Gstiin durumu koruyucu tedbirler alabilme geregidir
(12). Bu ilke bize igletme ydnetiminde alternatif segimin dnemini ve asgari él¢liide de olsa degisen kosullara
uyabilmek icin elastik ve sakintili olarak gerektigini hatirlatir.

5) Guglerin ekonomisi veya etkin bir sekilde kullaniimasi ilkesi (13); elde bulundurulan askeri giigleri en etkili
olacaklari bélgelere dagitarak onlardan azami yarar saglama; kayiplarini da asgari 6l¢iide tutabilme zorunlulugunu
belirtir. Bu durum bize isletmelerde retim faktdrlerinin verimli bicimde kullanilacaklari yerlere dagitiimasini ve kit,
pahali ve telafisi glic olan zamanin iyi dederlendiriimesi geredini ifade eder. (14).

6) Ates ile hareketi kombine etmek (birlestirmek) ilkesi; askerlikte karsi tarafin askeri harekatini frenleyecek sekilde
hareket dengeyi sagladiktan sonra hiicumu gegmeli veya kargi harekatta bulunmalidir. Bu ilkenin is hayatindaki
anlami; rakiplerin gicli ataklarini 6nleyici tedbirler almak denge sadlama ve onlarin zayif ve yetersiz oduklari
noktalardan gelisme hareketlerini diizenleme bigiminde belirtiimektedir.(15)

7) "Kayip ve vermeksizin geri ¢gekilmeyi bilme" ; énemli bir askeri strateji ilkesi dir. Askerlikte iyi bir generalin en
Ustiin, yetenegi geri ¢cekilme planini uygulayabilmesinde gorilir. Isletme yénetimine uygulanabilecek en dnemli
ilkelerden biri de budur.

Yani Ur0in e@risi analizlerine giriserek verimsiz hale gelen Uriinlerin Uretiminden vazge¢cmek (desinvestissement) ve
bir yenilik projesi hazirlayarak yeni trlin - pazar alternatiflerinden yararlanmak geregini ifade eder (16)

c) Ekonomik ve Yénetsel Bir Kavram Olarak Strateji

Strateji is diinyasi sézlliginde 20. ylzyilin ilk yarisina dogru yer almaya baslamistir. Bu tarihe kadar bazi eserlerde
strateji deyimine rastlanmigsa da asil ekonomik anlamiyla ilk defa agik sekilde izahi, iki iktisat¢i ve ayni zamanda
matematikci olan Neumonn ve Morgenstern tarafindan yapilmistir (17). Dlsundrler burada stratejiyi kisi ekonomisi
agisindan ele almakta; kisisel faydasini maksimum kilmaya ¢alisan iki oyuncunun rasyonel davraniglarini sekli ve
sistematik bir sekilde agiklamaktadirlar.

O halde burada strateji, mikro ekonomi agisindan ele alinip faydalarini maksimuma ¢ikarmak isteyen iki oyuncunun
rakiplerinin davraniglarini olasilik hesaplarina dayanarak matematiksel agidan degerleyip bir seri kararlar almalari
anlaminda kullanilmigtir (18). Oyun tam belirlilik kosullari altinda oynanmaktadir. Yani her oyuncu rakibinin
mUmkun olan butin davraniglarinin kendi fayda fonksiyonu Gzerindeki etkilerini bilerek kendisini ona gore
hazirlayabilmektedir (19). Ekonomik ve sosyal olaylarda bu varsayim gecerli olmadigindan sarfedilen birgok
¢abalara ragmen oyun teorisi direkt olarak pratik uygulamalarda kullanilamamistir (20). Fakat ekonomik dlslince
ve uygulamalar ve bilhassa ekonomik programlamalar Gzerindeki endirek etkileri kligimsenmeyecek él¢liide
bulunmustur.
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O halde ekonomi biliminde strateji, sonuc¢landirilacak bir sorunun verileri tarafindan belirlenmis rasyonel bir
davranigla sinirflanmaktadir. Yénetsel anlamda ve igsletmenin kar maksimizasyonu ydniinden strateji matematik ve
istatistik ydntemlerle programlanabilen ve optimal sec¢imleri saglayan bir arag olarak taninmigtir (21).

Ancak her de de kullaniligi son yillarda programlanamayan bir kavram oldugu yéniindeki gértsleri giiclendirmigtir.
Cunk( sosyal olaylarda tam bir belirlilik hali mevcut degildir.

GUnimuzde strateji segimi isletmenin gevresiyle olan karsilikli iliskilerinin, gevreye karsi gdsterdigi tepkilerinin (22),
ic organizasyonunun ve personelinin davraniglariyla ilgili degiskenlerin etkisi dikkate alinarak yapilir. Bu ¢ok
degiskenli ortamda degiskenlerin hepsini kontrol altinda tutabilmek ve herbirinin davraniglarini ve olasiliklarini
sezerek programlamaya gitmek veyahutta birtakim varsayimlardan hareket ederek kantitatif; kesin bir
programlama, yapmak sosyal bilim sosyal bilimde oldugu gibi stratejinin ekonomi ve igletme ydnetimini olan
ybénetimin ruhuna aykiri dismektedir. Kantitatif araglarla optimal secis hesaplari, ancak sinirli degiskenli
durumlarda; strateji se¢imine yardimci bir arag olarak kullanilabilir.

O halde bu gevre icinde isletme ydnetiminde strateji, isletmenin cesitli fonksiyonlari arasinda meydana gelen
karigikliklarin agikhga kavusturan ve genel amaglari belirleyen 6zellikleri dizenleyen ekonomik bir ortamda
isletmenin optimuma ge¢mesi ile ilgili segimsel kararlar butintddr. Bu segimler bir canli gibi onu yagsamasini ve
gelismesini garanti altina olacaktir (23). BOylece stratejinin, tipki askerlikte oldugu gibi, amagclara ulagmak i¢in
eldeki kaynaktari (veya olanaklari) en iyi sekilde kullanarak uzun dénemli agik genel bir isletme plani yapmak
oldugu meydana ¢ikmaktadir.

Bu anlamda strateji diyalektik (eytisimsel) bir 6zellige sahiptir. Diger bir deyimle; dnceden, saptanmis amaglarla,
onlara erimeye yardimci olacak araglarin kargilikli etki ve tepkilerini icermektedir. Araglar amaglara hizmet etmekle
beraber, onlarin tayin edilmesine yardimci olmaktadirlar. Araglar yaninda stratejinin isletme projelerine veya
amaglarina zit gelen diismanca bir gevreye de, karsi ¢ikmak zorunda oldugunu ifade edebiliriz.

Bu yonleri ile strateji, isletmeyi sikan giclik ve karigikliklar ortadan kaldirarak; ona faaliyet serbestisi saglayan ve
amaglarinin segimine sikica bagh olan diistinsel bir deger sistemidir. Bazi distnurler stratejiyi "bir isletmenin uzun
dénemli temel amaglarinin saptanmasi ve bu amaglara ulasabilmek igin gerekli kaynaklarin tahsis edilerek onlarin
kullaniminda kabul edilen yollar" olarak tanimlayarak, amaglarin belirlenmesini de stratejinin igine dahil
etmektedirler. Bu ylzden amansiz stratejiden bahsetmek anlamsiz olmaktadir. Su halde amaglar acaglar ve
strateji arasindaki eytisimsel (diyalektik) iligkiler asagidaki bicimde ifade edilebilir (26).

Buraya kadar olan aciklamalarimizi 6zetlersek; rekabete dayanan ekonomik bir ortamda strafeji, herseyden 6nce,
yeniligi, ilerlemeyi ve igsletmenin devaml olarak ¢evreye intibakini veya ¢evre ile karsilikli uyum iginde olmasini
salayarak meydana gelen degisiklikleri kortrol altina alan ydnetsel bir aractir (26). Stratejik faaliyet igin, belirli
miktarda kaynaklarin el altinda bulundurulmasi ¢cevredeki dedisiklikler karsisinda bu kaynaklara bakilarak kararlar
verilmesi gerekir. Alinan bu kararlar ve secimler isletmenin bilgi ve iradeye dayanan dinamik ve ilerici bir yénelim
icinde ¢calismasini saglayacak; gelecedin uzun vadeli degisimlerini dngdrerek sistematik bir sekilde
dizenlenmesini temin edecektir. Bdylece isletme hayatinda kadere veya sahsa birakilan hususta azaltiimis veya
kontrol altina alinmis olacaktir.

d) Yonetsel Stratejinin Ozellikleri
YoOnetsel stratejinin genel 6zelliklerini kisaca asagidaki bigcimde siralayabiliriz;

1) Strateji, bir analiz etme sanatidir;(28) bu sanat bir diisinme Y6ntemi ve agik bir sistemde faktérler arasi mantik
ilkeleri ve iligkileri Gzerine kurulmus, karar verme ve kararlar i¢cindeki engellerin kaldirmasiyla ilgilidir.

2) Strateji amaglara baglh bir unsurdur;(29) bir isletmenin stratejisi o isletmenin genel amaglarina hizmet eder ve
glclerin bu amaglar etrafinda toplanmasini saglar.

3) Strateji isletmenin gevresiyle eytisimsel iligkilerini diizenler (30) ekonomik, teknolojik, politik ve sosyal bakimdan
cevresel degisimlerin kavranmasina, isletme Gzerindeki olumsuz etkilerin giderilmesine ve olumlu etkilerin de
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zamaninda farkina varilarak onlardan yararlanma firsatina olanak verir. ,

4) Strateji devamli olarak tekrarlanan (rutin) islerin aksine uzak gelecege bagh bir dizeni ilgilendirir. (31) Stratejik
secimler, isletmenin uzun sirede izleyecegi politikalarla ilgili oldugu i¢in monoton (rutin) karar ve islerden kesinlikle
ayrilir.

5) Strateji isletmenin bltln finansal ve beseri kaynaklarini uyusum iginde ydneten ve faaliyete gegiren bir
unsurdur.(32) Bdylece strateji isletmenin gunlik hayati icinde cereyan eden olaylarin ve alinan kararlarin yén
vericisi veya pusulasi da olmaktadir. Yénetmek anlagmazliklari ortadan kaldirmaktir. Dogaldir ki, strateji yénetimin
gereKililigini ortadan kaldirmamakta, aksine oyunun kurallarini belirlemekte, belirsizligi azaltmakta ve izlenecek
yollari ve kaideleri agikhda kavusturmaktadir.

6) Strateji karmasik ve dinamik bir organizasyonda begeri unsuru (¢calisanlari) cesaretlendirme ve harekete gegirme
aracidir (34) Su hale gore strateji gtdileyici bir faktdrdir. Kisiler belirsizlik ortaminda daha karamsar bir sekilde
hareket ederler. Halbuki onlara gelecek hakkinda belirsizligi giderici (veya azaltici) bilgiler sunuldukga ve gidilecek
amaglar da kesin bir sekilde belirledikge, ¢alisma hirslari ve cesaretleri de artacaktir. Béylece g¢alisanlar ve
Ozellikle yoneticiler taktik faaliyetlerinin taslagini kolayca yapabilecekler ve kigisel faaliyetlerinin genel amaglara
uygunlugunu kolayca belirlemis olacaklardir.

7) Strateji karmagik (kompleks) ve dinamik bir gevrede (ortamda) isletmenin faaliyet sahalarini belirler (33).
isletmenin mevcut kaynaklarindan nasil yararlanilacagini ve uzun siire igindeki dagiiminin kesin dékiimiini ve
takvimini icerir. Bu dagilim, bir pazarda, bir sanayi kolunda veya bir ekonomik faaliyette rakip , glcleri ortadan
kaldirmak i¢in olasiliga dayanan olaylari lehte esaslar tizerine kurmak igin ayrintilandiriimig bir &ngéridar.

Bu agiklamalarimizdan sonra, baglangicta soyut bir kavram olan strateji, somut bir kaide yénetime ve yénetim
etkisi sekline déniismektedir. O halde strateji, muhakeme yapmanin, gelecedi 6ngérmenin ve yénetimin
iyilestirilmesinin bir aracgtir. Kisaca blylime ve dinamizm saglayan en iyi aractir (35).

B) STRATEJININ, BENZER KAVRAMLARLA iLiSKisSi

Stratejinin etraflica bir tanimini yaptiktan belli bagh ézelliklerini ve 6nemini agikladiktan sonra, onunla sik sik anlam
karisikligi yapan bir takim kavramlardan ayrildigi yonleri ile benzer taraflarini belirtmeyi yararl buluyoruz: Bu
kavramlardan belli baglicalar yonetim literatiiriinde sik sik kullanilan politika, taktik, program, yéntem ve plandir.

a) Strateji ve Politika

isletme literatiiriinde birbirleriyle karistirilan terimler strateji ile politika olmaktadir. Glinkii bu iki terimi birbirinden
kesinlikle ayirdetmeye olanak yoktur. Politika yol gésterme ve belirlenmis amagclara ulagsmak igin izlenen yol veya
genel plandir.(36) Bu bakimdan uygulamalarla ilgili ilkeler dizisini ve kurallar toplamini meydana getirir. ilke ve
kurallar ise yoruma imkan tanimadiklari igin oldukga kati ve verilmis durumlara uygulanabilecek pratik ¢arelerdir.
Bu acgidan politika ileride aciklayacagimiz taktige daha ¢ok yaklasir.

Strateji ilerde meydana gelebilecek bitin durumlarin dnceden tahmin edilemedigi kismi belirsizlik kosullarinda
alinan karar taradur.(37) Halbuki politika yeter dlgtiide tanimlanmig ve gerekli bilgilerle donatiimig belirlilik ortaminda
alinan ve devamli kararlardan olugsmaktadir. Ansoff, politikay! genelden 6zele indirgeyerek veri olarak agikga
bilinen durumlari veya sorunlari ¢ézmek icin sunulan bir takim genel ¢éztmler toplami haline getirmektedir (38).
Politika, bir kere belirlendikten sonra sik sik degismez 6rnedin fazla mesai veya hastalik hallerinde personele
uygulanan Ucret politikasi asagidan yukariya herkese aynen uygulanir ve her ayri olay icin 6zel bir karari gerekli
kilmaz. Halbuki strateji devamli dedisken olmasi nedeniyle kontrol altinda bulundurulmasi gereken, ne yénde
degdisecedi kesin olarak bilinmeyen bir ortamda alinmaktadir. Dolayisiyla strateji 6zel olarak igletme ile ¢evresi
arasindaki iligki ile ilgilidir. Her olay icin genellikle 6zel bir gériisme ve karari gerekli kilar. Politika devamli tekrar
eden kurulmus bir stre¢ (prosedir) seklinde oldudu icin uygulamasi icra edenlere kolayca devredilebilecektir.

Bazi distndrlerin ama tayinini stratejinin belirlenmesine dahil ettiklerini daha énce belirtmistik. Bu dislnirlerden
Tilles' e gbre strateji bir isletmenin amaglarinin ve politik yénelmelerinin toplamini olusturur politika ise saptanmig
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amaglara ulasma yollar olarak belirlenir (39). Su halde strateji politikay da iceren daha genel bir kavram
olmaktadir.

Tabatoni de Ansoff' unkine yakin bir ayirnm yapmakta, politikay bir stratejiyi meydanci getiren bilesenler ve
bilesken gulgler seklinde agiklamaktadir. Buradan hareketle, arastirma, Gretim, dagitim, yatirim ve yatinmin sona
erdirilmesi, personel, finans, ve bagdasma gibi birtakim politikalari saydiktan sonra bunlarin kendi i¢lerinde gok
siki iligkilerde bulunduklarini hepsinin topyekin olarak stratejiyi olusturdugunu éne slirmektedir (40).

Her ne kadar bu agiklamalar sonucunda kesin bir ayirimda birlesme olanagi bulunamamigsa da, strateji politikanin
Uzerinde daha ziyade tasarlama ve ileriyi 5ngérme veya sezme ile ilgili bir kavramdir. Halbuki politika daha 6zel
durumlar i¢in meydana getirilmis, uygulamalara daha yakin olan bir takim ilke, kural ve emirlerden meydana gelen
kararlardan olusur (41). Politikanin stratejiye en benzer 6zelliklerinden biri her ikisinin de uzun sire igin saptanmis
olmalaridir. Fakat politikadaki esneklik stratejiye nazaran daha azdir, ¢link( stratejiyi belirten degisken ¢evre onun
icerdigi temel kararlarin da degistiriimesine neden teskil eder. Politika ve strateji amaca bagliliklari yéniinden
birbirlerine ¢cok benzerler, ancak, strateji amagla daha yakindan ilgilidir. Stratejik faaliyet eldeki bitiin guglerin
amaca yo6neltilmesi seklindedir. Halbuki politikada bu baglilik daha gevsektir. Toplam politik uygulamalar amaca
ybénelmis olsa da, her politik uygulamayi isletmenin genel amaglarini gergeklestirme ile izah etmek olanakli
degildir.

b) Strateji ve Taktik

Taktik, usul ve teknik bakimdan stratejiden daha ayrintilidir. Stratejinin amaglara ulagsmak igin eldeki glglerin veya
kaynaklarin dagitim plani oldugunu biliyoruz. Taktik, bu yerlestirilen guglerin harekete gegirilmesi yani
uygulanmasi ile ilgilidir(42). Olaylar yasanirken veya cereyan ederken meydana gelecek durumlari énceden
gbrerek uygulama alternatifleri ve ayrintilari hazirlanir.

Bu cimleden olarak, taktik daha 6zel ve daha kisa fikirlerden ve uygulama, sanatindan olusur(43). Strateji bir
nizam, diizen ve tasari ile ilgili diistinsel bir islem taktik ise harekete gegcme ve uygulamanin ayrintili bir diizeni ile
ilgilidir. Bazi hallerde taktik uygulamalar esnasinda saptanabilir. Bu ylizden taktik de aslinda strateji gibi amaca
hizmet eden bir amag olmasina ragmen &zet, kisa fikir ve hareketlerden olustuguna gére bazen ¢ok kisa slirede
genel strateji diisiincesine aykiri diisebilir. Ornegin savasta karsi orduyu ortadan kaldirmak stratejisi icinde diizene
konulmus bir ordunun taktik geregi ani olarak geri ¢cekilmesi veya kismi bir yérede glglerini artiriyormus gibi
gbstermesi aslinda stratejinin uygulamasina iliskin bir manevradir. Taktikler aslinda, stratejinin gerceklesmesine
yardimci ayrintilar ve hatta programlardir. (44) Bu ylzden, taktik programa benzemektedir. Her stratejiyi
uygulamaya koyarak mutlak bir takim taktikler gereklidir. Bu ylizden taktik stratejiyi gerceklestiren bir arag, onun
vazgecilmez bir devamdir.

c) Strateji ve Program

Program, sureleri belirlemek, ayrintili faaliyetlerin uygulanacaklari yer ve zamanlari ve bunlarin kimler tarafindan
nasil yapilacagini saptamaktir (45). Program tam belirlilik hallerini ve ¢ok kismi riskleri icermektedir (46). Bir olayin
en ince ayrintilarini yer, zaman, sahis ve usul gdstererek belirlemektedir. Kisa sure ile ilgilidir. Halbuki strateji
isletmede meydana gelecek biitiin olay ve hareketlerin uzun sire iginde édngérilmesini ve bunlarin igletmenin
amaglar yéninden degerlendiriimesi ve segilmesini gerektirir. Programlar daha alt kademelerle ve uygulamalarla
ilgilidir. Programlarin bagka bir 6zelligi bir defa kullanilan planlardan olusudur, bu yoni ile de politikalardan ve
stratejiden ayrilirlar. Programlarin esneklik 6zelligi cok azdir; bu yizden de kati niteliktedirler.

d) Strateji ve Yontem

Yontem kullanilis 6zelligi agisindan politikaya benzer, politika ve strateji genis bir alan ya da temel bir sorunu ele
atmasina karsilik, ydntem normal olarak politikanin veya stratejinin uygulanir sekli ile ilgilidir (47). Bu bakimdan
strateji ve politika kapsam bakimindan yéntemden daha genistir. Her (i¢ kavramin miisterek ydnleri stirekli ve uzun
sUreli segimlerden olmalaridir (48). Yontem ile programin birbirlerine benzer yénleri, uygulamaya daha yakin
olmalari ve bir isi veya bir iglemi ilgilendirmeleridir. Yapilan her is ve islem igin kullanilan bir ydntem mevcuttur. Bu
acidan bakilirsa, strateji planlamasi yaparken bir takim kantitatif ve kalitatif ydntemlerden yararlanilir. Politika
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uygulamalari da bir takim ydntemlerin bilesmesinden olusur.

Su halde genel fikir olarak, belirli amaglar icin yapilan her faaliyet alaninda ¢esitli derecelerde yéntemler
uygulanabilir(49). Onemli hususlardan biri de, ydntemin dzellikte stratejiye nazaran standartlastiriima 6zelliginin
olmasidir. Hatta uygulamalarda kullaniimak lzere standart ydntemler meydana getirilmistir. O halde, Yéntemler
gesitli sorularin bunlarin ¢éziiminde kullanilan usullerden ibrettir. Bu agidan bakilirsa stratejik planlama da bir
sorun ¢6zme ydntemidir.

e) Strateji ve Plan

Birbirine karigtirilan iki kavramdan biri de strateji ve plandir. Daha énceki agiklamalardan da anlasildi§i Gzere,
strateji uzun sureli segimler vs amaglarla ilgilidir. Plan ise amaglara ulagsmak igin araclar ve yollarin
kararlastiriimasi ve kabaca neyin nasil yapilacadinin saptanmasidir (50). Gortldiga tzere plan kavrami genel
olarak strateji, politika, yontem ve program olarak izah ettigimiz battiin kavramlari kapsamina almaktadir. Gunku
plan isletmenin cevresiyle veya cevresel gelismesiyle siki sikiya ilgilidir. Bu yén, onu stratejiye iyice yaklastirir.
Plan ayrica rakkamlandiriimis amaglarin tespiti ve amaglara ulastiracak "amag fonksiyonunun" maksimizasyonu ile
ilgilidir. Dogal kaynaklar, finansal kaynaklar ile ilgili sinirlamalar bagta almak Gzere pazar kosullari ve Griin
teknolojisi ile ilgili diger dis degiskenler bu optimizasyon sireci igine dahil olmaktadir.

Yukarida saymis oldugumuz degiskenlerle ilgili 6ngoériilen hususlar kesin degil, fakat olasiliga (ihtimaliyete)
dayanmaktadir. O halde, plan ile belirlenmis amaclara ulagsma hicbir zaman kesin degildir(51). Su halde, planda da
stratejide oldugu gibi bir risk ve belirsizlik derecesi mevcut bulunmaktadir.

Fakat tahminlerin gergeklestiriimeleriyle ilgili belirsizlikler planda kabullenilen siire ile siki sikiya ilgilidir. Yani bu
belirsizlikler planin siresi azaldikga dogru orantili olarak azalmakta plan siresi uzatildikga artmaktadir. Oyleyse
belirsizlik 6zelligi ve zaman suresi bakimindan plan daha esnektir.

Su halde, uzun siireli plan periyodlarinda strateji ile plan anlam birligine ulagsmaktadirlar. Ancak planin sireleri gok
cesitli oldugundan, kisa ve orta sireli planlar stratejiden ayrilarak daha kesinlik ve belirlilik kazanmakta ve bu
yonden politika; taktik ve programa benzemektedir. Ancak politika uzun sireli devamli uygulamalari ilgili bir kavram
olduguna gore bu yénlyle orta ve kisa slreli planlardan ayriimaktadir.

Plan daha ziyade hesap edilmis rakkamlandirilmis ve daha agikgasi yazilmig bir 6ngéri tirlidar. Halbuki, strateji

bazi hallerde yazili olmayabilir, bu takdirde genellikle ydneticilerin zihninde yerlesmis bir kavram olacaktir. Buna
karsilik yazili hale getirilerek kesin bir hiiviyet kazandirilan stratejilere stratejik planlama adini veriyoruz. 14.8.2010

Prof. Dr. Erol EREN
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