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Basari sirekli olarak “deger yaratabilmektir.” Deger yaratmada surekliligi saglayabilmek ise hem “dogru isin
yapilmasi” (Strateji), hem “isin dogru yapilmasi” (Toplam kalite yénetimi), hem de “streklili§i saglayacak
yapilanma” (Kurumsallasma) ile sadlanabiliyor.

Strateji, kelime anlami itibariyla Latince yol, ¢izgi kavramindan ve yénetimin basi anlamina gelen “strategos”
kékeninden gelmektedir. Sonug alici harekatlarin planlamasi ve yénetimi olarak tanimlanmaktadir. Sirketler
acisindan strateji, kimin, hangi ihtiyacinin nasil karsilanacagi konusunda tutarli segimler yaparak odaklanmaktir.
Bir kurumu ileriye tagtyan ve onu rakiplerinden farkli kilan onun vizyonu ve bu vizyon dogrultusunda olusturdugu ve
uyguladigi stratejidir. Ozetle, strateji farkhhdin temelidir. Vizyonunu ve stratejisini net olarak ortaya koyan ve
uygulayan sirketler birgok fayda saglarlar:

* Vizyonun netlesmesi, kisilerin dogru yénde ve ortak olarak hareket edebilmelerinde birlestirici ve yol gésterici rol
oynar, ortak paydada bulusma yolu ile katma deger yaramayan aktivitelere kaynak ayirmayi azaltir;

* Vizyon geleceg@e yonelik hedef ve beklentileri ortaya koyarak, kisa-dénemli kazanglarin éniine geger. Boylelikle,
kisa-dénemli kisisel beklenti ve ¢ikarlarin uzun dénemde elde edilecek degerlere engel olmasini énler;

* Vizyon koordinasyon, motivasyon ve dogru yonlendirme saglayarak kaynaklari etkin ve verimli kullanimini saglar.

Etkin Bir Vizyonun Bazi Ozellikler Tagimasi Gerekir:

1. Hayal edilebilir olmasi, gelecegdin nasil olacagdini ortaya koyabilmesi;

2. Arzulanir olmasi, tim paydaslarin uzun dénemli beklenti ve isteklerine hitap edebilmesi;
3. Ulasilabilir, gercekgi ve yapilabilir hedeflerden olugsmasi;

4. Odakl, karar almaya yon verecek netlik ve aciklikta olmasi;

5. Esnek ve degdisen kosullara adapte edilebilen niteligi olmasi;

6. iletisimi kolay ve agik olabilmesi;

7. Potansiyel misterileri icin deger yaratiyor olmasi.

Vizyonun iletisiminin etkinligi uygulanma etkinligini de dogrudan etkiler. Bu nedenle vizyonun iletisimine 6zel dnem
vermek fayda saglar. Bir vizyonun iletisiminin etkin olabilmesi i¢in gerekli bazi ézellikler su sekilde siralanabilir:

a. Basit, sade, acik ve anlasilir olmasi;

b. Akilda kalmay! kolaylastirici benzetme ve érnekler yaratiimasi;
c. Farkli medyalarin kullaniimasi;

d. Tekrar yolu ile hatirlatma yapilmasi, kalicilligin saglanmasi;

e. Liderlerin sdylenenleri yapma yéninde model olusturmasi;

f. Glven kaybina neden olmamak igin tiim tutarsizlik ve tersliklerin agiklanmasi;
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g. lletisimin cift yonlii olmasi, geri bildirimler alinmasi.

Vizyonu hayat gegirmek igin strateji olusturmak analitik yont giiglli bir sanattir. Bu sanat aslinda bir distinme
ybéntemi, kararlar yénlendirici bir yaklagimdir. lyi bir strateji sirkette her seviyede alinacak kararlar i¢in bir pusula
gbrevi gbrir. Basarih bir strateji hem strateji gelistirme stirecinin etkinliginden, hem de liderligin tutarliligindan
etkilenir ve yaraticilik igerir.

lyi Bir Stratejinin Bazi ilkelere Uymasi Basari Sansini Artirir

* Amac-ara¢ uyumunun gézetilmesi: kurumun ulasmak istedigi hedeflerin, kurumun harekete gecirebilecegi
kaynaklarla tutarli olmasi;

* Odaklanmanin netligi; bir stratejiyi belirleyen en 6nemli unsurlar nelerin yapilacadr kadar, nelerin
yapilmayacaginin da netlestiriimesinden gecer;

*Dinamiklik: Stratejiden etkilenecek farkli taraflarin tepkilerinin ve guglerinin degerlendiriimesi ve bu tepkiler
karsisinda alinabilecek tedbirler i¢in hazirlikh olunmasi;

* Batinsellik: strateji kurumun tim kaynaklarinin ve enerjisinin yénlendirilmesini igerir.

Yoénetim kalitesinin sirekli olarak gelistiriimesi ise segilen stratejinin etkin uygulanmasi ve ortaya cikabilecek tehdit
ve firsatlarin hizli bir sekilde degerlendirilmesine yardimci olur.

Stratejinin Kurumsallagmasi icin Atiimasi Gereken Adimlari da Su Sekilde Ozetleyebiliriz

1. Vizyonu paydaslara iletiimek: vizyon anlasildigi 6lgiide paydaslarin davranis ve hareketleri strateji ile uyumlu
olabilir.

2. Organizasyon yaplilarini vizyonla uyumlu hale getirmek;

3. Egitim vermek: gerekli bilgi ve yetkinlikler olmadigi zaman kisiler yetkilendiriimemis hissederler;

4. insan kaynaklari ve bilgi teknolojisi sistemlerini vizyonla uyumlu hale getirmek: uygulamalarin strateji ile uyumun
takip edebilmek ve dogru davranislari tegvik edebilmek icin gerekli altyapi sistemleri olusturulmasi uygulama
etkinligi icin yasamsal 6neme sahiptir.

Ozetle strateji, diisiince kalitesi, etkin iletisim ve uygulama disiplini gerektiren bir ydnetim yaklasimidir ve

kurumlarin basarisinin temelini olusturur. Dogru isi, dogru yontemlerle yapan ve bu yaklasimi kurumsallastirarak
sUrdUrilebilir hale getirebilen sirketler, basarida da surekliligi yakalayabilen sirketlerdir.
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